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Textes de référence

Circulaire « Renforcer la _coopération avec les parents et I'école dans les
territoires »

Lettre innov-info, Les relations écoles-familles, janvier 2017

La mallette des parents

Problématiques
relevées dans
I'académie et objectifs
poursuivis

Des difficultés ont été recensées pour associer les parents dans les
instances officielles de I'école.

La communication est trés restreinte avec certains parents parmi les plus
éloignés de I'école.

Le manque de relations entre enseignants et parents est parfois lié a des
peurs réciproques et des malentendus.

Leviers d'actions
possibles au niveau
de I'EPLE/école

Améliorer I'accueil des parents au sein des établissements en :

- formant les personnels d'accueil, les secrétaires (direction et intendance)
et les assistants d’éducation, qui sont en contact avec les familles.

- faisant un accueil individualisé des familles avec leur enfant, pour les
entrants (6™ - CP) (questionnement construit en équipe éducative et
parents).

- proposant des entretiens individuels parents-enseignants réguliers
ponctuant I'année pour mieux connaitre I'enfant et I'éléve. Développer une
posture d'écoute et d'estime réciproque pour un dialogue constructif.

- prenant en compte la disponibilité des familles pour les rendez-vous

- mettant a disposition un lieu neutre pour les entretiens professeur-parents.
- mettant en place des espaces parents au service de la relation.

Veiller a la cohérence et a la complémentarité des dispositifs d’aide en
lien avec la parentalité mis en place par les partenaires : (centre sociaux,
services sociaux de secteur, dispositifs réussite éducative, association
d’aide aux devoirs...).

Contribuer a I'émergence d’'une alliance éducative en :
- favorisant confiance et respect mutuels.

- informant les familles sur les attendus du travail personnel.

- valorisant les réussites de I'éleve et en s'appuyant sur les compétences
acquises.

- explicitant toute prise de sanction ou de punition, pour éviter tout conflit.

- prenant en compte les inquiétudes, préoccupation ou questionnaires des
familles.
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- prenant en compte et en respectant les diversités culturelles des familles.

- faisant un bref compte-rendu écrit, relatant les points essentiels de
I’échange et des décisions prises.

Améliorer la communication interactive et la compréhension de I'école par
les familles en :

- multipliant les supports d'information destinés aux familles. (ateliers
parents, café des parents, rencontres débats, utilisation du numérique, Fab
Lab...).

- expliquant les fonctionnements, I'organisation des cursus, des examens,
les évolutions du systeme éducatif.

- organisant des rencontres réguliéres tout au long de I'année scolaire.

- donnant une information réguliere des activités de projet de classe et de la
vie de I'établissement.

- rencontrant régulierement les représentants des parents d’éleves.
Respecter le principe du contradictoire avant toute sanction.

Développer des moments de convivialité ou des rituels qui peuvent faire
sens aux yeux des familles (ex : présenter des réalisations des éléves,

exposer des travaux dans et hors les murs de I'établissement, spectacles,
féte de fin d'année, sorties...).

Données statistiques
et/ou indicateurs
permettant de mesurer
I’effet des actions
conduites au sein de
I’établissement

Nombre de parents participant aux instances des EPLE et écoles

Nombre de parents participant aux projets de I'école ou de I'établissement
Nombre d’appels au n° vert violence/harcélement (national et académique)
Nombre de parents participant aux diverses réunions

Nature des relations entretenues avec les parents
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